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Krotka informacja o autorze i prowadzacym

Pracuje w zawodzie od 1986 roku. Zarowno na Uniwersytetach, jak i w placowkach prywatnych.

Pracowatem w najlepszych osrodkach medycznych na Ukrainie, z czego jestem bardzo dumny. Jestem autorem
kompleksowego programu opieki szpitalnej nad chorymi, bo spotkanie z choroba i diagnoza to bardzo trudny etap w
zyciu cztowieka. Od 2014 roku doradzam tym, ktérzy byli na wojnie. To nieocenione doswiadczenie.

Od 2015 roku mieszkam i pracuje¢ w Warszawie. W tym czasie wyktadatem psychologie i socjologie w wielu
placowkach o$wiatowych w Warszawie.

W 2017 roku stworzylem ,, Centrum Skutecznej Komunikacji”, zadaniem ktorego jest kompleksowe wsparcie
kandydatow na studia w procesie poszukiwania oraz podczas rekrutacji w Polsce. Jestem autorem programu wsparcia
psychologicznego ,Jak przetrwac studentowi w Polsce”.

Wojna na Ukrainie zmienita zycie milionéw ludzi. I moje zycie tez.

Od korca lutego 2022 r. jestem psychologiem konsultantem w warszawskich placowkach medycznych:

pytania imigracji wojskowej, syndrom powojenny, transformacja rodziny, kryzysy relacji.

Od marca jest gldownym psychologiem miedzynarodowego projektu The Orchid Island (Orchid Island), w ktérym biora
udziat specjalisci z roznych krajow, w celu pomocy poszkodowanym w wyniku dziatann wojennych.

W kwietniu 2022 roku zostatem zaproszony jako starszy referent/ trener programow szkoleniowych / psycholog do
Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszyniskiego. Jestem wspotautorem programu ,, Lekcje pokoju w czasach wojny”,
poswieconego adaptacji nauczycieli polskich podczas pracy z dzie¢mi z Ukrainy.

Aktywnie pracuje nad ministerialnym programem przystosowania dzieci z Ukrainy do nauki w placéwkach
oswiatowych Polski.

Obecnie jestem cztonkiem Stowarzyszenia biznes — trenerdw, konsultantow z Ukrainy, magistrem psychologii,
posiadam stopien MBA, autorem 25 programow nauczania.
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Zasady uczestnictwa w szkoleniu:

* Tolerancja
® Szacunek dla uczestnikow

* Rownoprawny udzial wszystkich w pracy szkoleniowej
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Wprowadzenie do tematu:

* Gotowosc¢ zawodowa i psychoemocjonalna

do pracy z grupa.

* Specyfika i osobliwosci pracy grupowe;.
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Komunikacja z grupa uczestnikow:

* Czego oczekujesz od naszej pracy?

* Jakie sa moje osobiste sukcesy i osiagniecia w mojej
dziatalnosci?

®* Coidlaczego (moim zdaniem) robie zle lub z trudnoscia?

® Jakie umiejetnosci i nawyki chce naby¢ w mojej dalszej
pracy?

7Taoh)\ CENTRUM UKRAINIAN
s = SKUTECZNEJ COMMUNITY
° KomunNikacl FOUNDATION ¢



S ced by _ =) LANGUIDE
LN the European Union A

Tresc¢ coachingu indywidualnego
* Wyznaczanie celow —,,Czego chcesz?”
® Analiza obecnej sytuacji —,,Co sie dzieje?”
* Wypracowanie opcji —,,Co nalezy zrobic?”

® Realizacja i kontrola - ,,Co zrobisz?”
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, +. Bezwzgledne
Warto SCl. Wz glgdne (Napisac)

Psychotypy i ich opis: IS* ID*LS*LD

Logik-stabilny Intuicyjnie - stabilny

Logik-destrukcyjny Intuicyjno-destrukcyjny

Przypowiesc ,,O mlodziencu i scianie”
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Budowanie pewnosci siebie

Jestes wyjatkowa osoba i w tym Zyciu masz specjalna role, ktora mozesz odegrac¢ tylko Ty!

6 kalibracji zachowania (Stany podstawowe)

Aktywny Pozytyw (AP) - stan "ognia", ah-oh, bardzo zapalajacy i wesoly

Pasywny Negatyw (PN) - stan smutku-smutku, opuszczone ramiona -
wdech-wydech, nieSmiale spojrzenie

Aktywny Negatyw (AN) - stan "od rozmowcy trzeba uciekac", Bliski
konfliktowi, napiety
Zainteresowanie (Z) - od spojrzenia do gestow ciekawos¢ w zachowaniu

Podejmowanie Decyzji (PD) - pokazanie, jakbym myslal o podjeciu decyzji

Pasywny Pozytyw (PP) - dobry rowny stan, bez ah-oh, otwarte spojrzenie,
pewna postawa, ufny ton glosu, swobodne gesty i ruchy

Zarzadzanie wlasnym stanem moze wplywac na stan innych ludzi
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Pojecie "kongruencja - nie kongruencjq"

NIEKONGRUENCJA ma miejsce, gdy to jak wygladasz, nie pasuje do
tego, co robisz.

Aby ludzie ci wierzyli, musisz by¢ Kongruentnym
Jesli rados¢ oznacza rados¢ Jesli smutek oznacza smutek

Przy zgodnosci musza sie zgadzac:

Ciato-stowa (przygarbione do mdéwienia o swojej wiedzy, o szczuptosci)
Cialo-ciato (asymetryczny stojak)

Stowa-Stowa (catkowicie sie z toba zgadzam, ale mysle inaczej)

Komunikacja: niewerbalna 90% werbalna 10%

Promocja zdrowia:

wychowanie fizyczne * kontrola wagi * wlasciwe nawyki * wlasciwe mysli
Wyglad: postawa * zg¢by * odziez

Warsztaty: opisa¢ w szczegotach, jak przyszedles-przyjechates na warsztaty:
1) gestami-mimika; 2) sfowami, ale nieruchomo; 3) w sposdb naturalny

. = CENTRUM UKRAINIAN
i SKUTECZNEJ COMMUNITY
o _ KomuNIkAci FOUNDATION e10



Funded by
the European Union

() LanGuIDE

Klasyfikacja kursantow

Otwarty (objawy/oznaki)

Zamkniete w sobie (objawy/oznaki)

* otwarte gesty i postawa

* gadatliwosé

* uzywa nieformalnego stylu
* szeroki zakres emoc;ji

* zamkniete gesty i postawa

* przekazuje niewiele informacji
* ,zapiete na ostatni guzik”

* ubdstwo emocjonalne

Pewny siebie (objawy/oznaki)

Niepewny (objawy/oznaki)

* pozytywny usmiech

* swobodne gesty

* sposdb mowienia: spokojny, niski

* kontakt wzrokowy: 50 procent lub wiecej
*stan ,,spokojnej obecnosci”

* inicjatywny

* maska” *

* wystepuje pozycja "'zastygniety cztowiek’

* sposdb mowienia: szybki, wysoki

* kontakt wzrokowy mniej niz 50%

* raczej oczekuje pierwszych krokow od partnera
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		Otwarty (objawy/oznaki)

		Zamknięte w sobie (objawy/oznaki)



		* otwarte gesty i postawa

* gadatliwość

* używa nieformalnego stylu

* szeroki zakres emocji

		* zamknięte gesty i postawa

* przekazuje niewiele informacji

* „zapięte na ostatni guzik”

* ubóstwo emocjonalne



		Pewny siebie (objawy/oznaki)

		Niepewny (objawy/oznaki)



		* pozytywny uśmiech

* swobodne gesty

* sposób mówienia: spokojny, niski

* kontakt wzrokowy: 50 procent lub więcej

*stan „spokojnej obecności”

* inicjatywny

		* „maska” *

* występuje pozycja ''zastygnięty człowiek' 

* sposób mówienia: szybki, wysoki

* kontakt wzrokowy mniej niż 50%

* raczej oczekuje pierwszych kroków od partnera
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Parametry spoleczno-psychologiczne pracy zespotowej: (-3 do +3)

Umiejetnos¢ komunikowania sie

Umiejetnosc negocjacji (w sytuacjach trudnych, konfliktowych, przy
rozwiazywaniu problemow)

Umiejetnos¢ konstruktywnej krytyki (konkretnos¢ - koncentracja na czynach,
a nie na osobowosci - sugerowanie rozwigzan - rownowaga negatywow i
pozytywow - empatia i taktownosc¢ - aktualnosc¢)

Umiejetnosc postrzegania osoby w roli zespolowej, z wykorzystaniem
mocnych stron kazdej osoby

Cierpliwos¢ dla siebie nawzajem

Satysfakcja z uczestnictwa we wspolnej dzialalnosci
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Strategie i taktyki w autoprezentacji

-Unikanie (nie chce odpowiedzialnosci)

-Wywyzszanie siebie (przypisywanie sobie nieistniejacych zalet i osiagniec)
-Ponizanie siebie (nie zastuguje na...)

-Wywieranie nacisku (zastraszanie, uzywanie sity lub wpltywu)

-Atrakcyjne zachowanie, ktore zasluguje na szacunek - opisz je

Zasady:

*uwaga i koncentracja
*empatia

*wyjasnianie i parafrazowanie
*komunikacja niewerbalna
*pytania otwarte

CENTRUM UKRAINIAN
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Nawyki pracy w grupie. Nawyki skutecznej komunikacji:

-Aktywne stuchanie

-Przejrzystos¢ i doktadnos¢

-Komunikacja niewerbalna

-Empatia

-Panowanie nad emocjami

-Zaufanie i uczciwos¢

-Zwrotna relacja

-Zdolnos¢ adaptacji

-Otwartos¢ i gotowos¢ do kompromisu
-Rozwiazywanie problemow i podejmowanie decyzji
-Porozumienie (budowanie konsensusu)

-Nawyki udzielania informacji zwrotnej (konstruktywna krytyka)
-Praca w grupie (organizowanie dyskusji)

e14
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Walt Disney Strategy:
Marzyciel-realista-krytyk

Cwiczenie:

Okresl swoje osobiste cechy sukcesu:

Ambitnos¢ 0 10
Gotowosc do zrobienia wszystkiego dla sukcesu: 0 10
Pracowitosc: 0 10
Umiejetnosc trzymania ciosow losu: 0 10

Znaczenie: jak najszybsze"wyskakiwanie"

Zblizaja do sukcesu Oddalaja od sukcesu
Mysli

Wyrazenie

Przyzwyczajenie

Piosenki

Komunikowanie sie z przyjaciotmi
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Walt Disney Strategy:
Marzyciel-realista-krytyk
Zwyciezca jest osoba, ktora wie, co zrobi, jesli przegra, ale o tym
nie mowi;
Przegrany to ktos, kto nie wie, co zrobi, jesli przegra, ale mowi o
tym, co zrobi, jesli wygra.

Whnioski: niech pragnienie kieruje, do wiedzy ksztattuja mysli, ktore
popychaja do dziatania z nich powstaja dziatania prowadzace do
rezultatu.

Suma tych pojec jest przeznaczeniem, twoim przeznaczeniem!
Los czlowieka sukcesu!

i
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Osiagniecie prawdziwego sukcesu w zyciu

Piramida R. DILTSA
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/6. Moje perspektywy\
/ 5. Ja (tozsamos$¢) \
Z 4. Wartosci - Przekonania \

3. Jakosc - Umiejetnosci \
2. Dzialania - Zachowanie \

/ 1. Otoczenie \
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Osiagniecie prawdziwego sukcesu w zyciu
Piramida R. DILTSA

1. Jakie wazne dla Twojego celu osoby i rzeczy sa juz w twoim otoczeniu?

2. Jakie rodzaje zachowan, ktoére sa wazne dla Twojego celu, uzywasz juz w
danym srodowisku ze znaczacymi ludzmi i rzeczami?

3. Jakie zdolnosci wspieraja te zachowania w danym srodowisku?

4. Dlaczego uzywasz tych umiejetnosci do wykonywania tych czynnosci?
Jakie przekonania i wartosci okreslaja twoje umiejetnosci, ktore wspieraja dan
zachowania w danych kontekstach?

5. Kim jestes i dlaczego zachowujesz te wartosci i przekonania? Czym roznisz
sie w rzeczywistosci od innych ludzi, posiadajac takie zdolnosci, ktore
prowadza do danego zachowania w danym srodowisku?

6. Do czego to wszystko doprowadzi?

7. Przedstaw sie szczegotowo w przysztosci, w pelni realizujac swoj cel.
Opisz swoj wizerunek, wizje swiata, ktorego jestes czescia.
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Dziekujemy uczestnikom szkolenia!
Na pewno odniesiesz sukces, a zmiany sprawia, ze bedziesz jeszcze lepszy!
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